ECOWAY LIIKETOIMINTA- JA KANTA-ASIAKKUUS SOPIMUSEHDOT

Kaikki ehdot koskevat liiketoiminta-asiakkaita.
Ehdoissa mainitulla asiakkaalla tarkoitetaan liiketoiminta-asiakasta, kanta-asiakasta tai kumpaakin.

* Virheellisesti tai puutteellisesti téytetystd hakemuksesta voi

olla seurauksena, etta asiakasta ei voida rekistersida hanen halu-
amallaan tavalla. Tésta voi seurata, ettd han menettaa haluamansa
sijoituksen organisaatiossa ja/tai menettéi palkkioita.

* Jos liiketoiminta-asiakas ei toimita Ecoway Oy:lle ennakkoperin-
titietoja tai verokorttia, liiketoiminta-asiakas rekistersidaan, mutta
han menettéi oikeuden palkkioihin, kunnes ennakkoperintitiedot
tai verokortti saapuu Ecoway Oy:lle.

* Hakijoiden tulee faksata, lahett4d postitse tai tiyttdd Internetissa
hakemus Ecoway Oy:n osoitteeseen. Lisaksi hakemus voidaan
toimittaa suoraan Ecoway Oy:n toimipisteeseen.

ASIAKKAAN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

Allekirjoittanut hakee Ecoway-liiketoiminta- tai kanta-asiakkaaksi ja
hyviksyy seuraavat ehdot:

* Asiakkaalla on oikeus ostaa Ecoway Oy:Itd Ecoway-tuotteita

ja myyda niitd eteenpiin, liittad uusia asiakkaita organisaatioon seka
saada Ecoway Oy:n asiakkuuden mukaisia palkkioita.

Asiakkaan vastuu

¢ Asiakas sitoutuu hoitamaan omaa jalleenmyyntitoimintaansa siind
maassa, missd han toimii, voimassa olevien lakien, asetusten ja
médrdysten mukaisesti.

* Asiakas on tietoinen, etta hén vastaa kaikkien julkisten ja paikal-
listen viranomaisten jne. edessi kirjanpidostaan, verojen ja muiden
elinkeinonharjoittamiseensa liittyvien kulujen maksamisesta seka
arvonlisdveron suorittamisesta.

* Mikili ilmenisi, etta asiakas ei noudattaisi em. ohjeita, on Ecoway
4 oikeus kieltdytya toimittamasta tilattuja tuotteita seké oikeus
irtisanoa tima sopimus valittémésti. Ennen kuin toimituskielto ja
irtisanominen pannaan kiytanté6n, antaa Ecoway Oy asiakkaalle
eritellyn varoituksen, josta ilmenee varoituksen syy seki korjaus-
toimenpiteet, joiden laiminlydnti aiheuttaa toimituskiellon/irtisa-
nomisen.

¢ Asiakas on tutustunut ja hyviksyy Ecoway Oy:n ehdot ja
juridisesti sitoviksi.

Asiakkaan ja Ecoway Oy:n vdlinen suhde

* Liiketoiminta- ja kanta-asiakas toimii itsenisesti, eikd osapuolten
vililld ole minkaznlaista tyosuhdetta.

¢ Liiketoimi iakas harjoittaa liiketoimintaansa itsendisesti ja
omalla vastuullaan, sekd myy Ecoway Oy:n tuotteita omalla nimel-
ldén ja omaan lukuunsa.

¢ Liiketoiminta- tai kanta: ei ole oikeutta solmia sopi-
muksia Ecoway Oy:n puolesta tai muulla tavoin sitoa Ecoway Oy:ta.

Markkinointi

* Asiakas sitoutuu noudattamaan tissa sopimuksessa mainittuja
sdantoja ja ohjeita sekd toimimaan muutoinkin Ecoway Oy:n
julkaiseman materiaalin mukaisesti myydessazn ja markkinoidessaan
Ecoway-tuotteita seka rekrytoidessaan uusia asiakkaita.

* Asiakas ei saa kayttad Ecoway Oy:n nimed tai muuta nimed,
joka on sekoitettavissa Ecoway Oy:n nimeen, toiminimeen,
tavaramerkkiin tms, ellei Ecoway Oy ole antanut tihén kirjallista
hyviksymistaan.

* Mainostamisessa tulee noudattaa Ecoway Oy:n yleist4 graafista
tyylid. Kyseisella toimenpiteelld varmistetaan toiminnan ammat-
timaisuus seka tarkoituksenmukaisuus.

* Kaikki mainosmateriaali tulee hyvaksyttd4 aina Ecoway Oy:lla
ennen kayttéonottoa.

* Asiakas sitoutuu kayttamaan vain sellaista tietoa ja markkinointi-
materiaalia, joka on Ecoway Oy:n julkaisemaa ja/tai jonka Ecoway
Oy on hyviksynyt.

Kotisivut

* Ecoway-tuotemerkkiin liittyvissa kotisivuissa tulee noudattaa
Ecoway Oy:n yleista graafista tyylia. Ecoway antaa asiakkaille
tekstipohjat tuote- ja yritysesittelylle. Sivuilla saa olla ainoastaan
Ecoway Oy:n tuotteita. Kyseiselld toimenpiteelld varmistetaan
toiminnan ammattimaisuus seka tarkoituksenmukaisuus.

* Kotisivut tulee hyviksyttdd Ecoway Oy:lld ennen kiyttéonottoa.

Kirpputorit, messut, tapahtumat

* Ecoway-tuotteiden myynti kirpputoreilla on ehdottomasti
kielletty.

* Ecoway-tuotteiden myynti ja esittely messuilla on sallittua.
Osaston rekvisiitan seki jaettavan materiaalin on oltava Ecoway Oy:
n graafisen linjan mukaista

¢ Hakemus messuille osallistumisesta tulee tehdd Ecoway Oy:lle,
joka myéntai osallistumisoikeuden.

* Ecoway-tuote- ja toimintaesittelyissa ei ole luvallista esitelld muita
yhti6iti tai niiden tuotteita. Ecoway ei voi olla varma tuotteiden
laadusta eiké pysty vastaamaan muiden yhtiiden toimintamalleista
tai arvoista.

Tuoteostot

* Kaikki tuotteiden ja materiaalin ostaminen Ecoway Oy:lta
tapahtuu vapaaehtoisesti.

* Tama sopimus ei velvoita nyt eika tulevaisuudessa asiakasta
ostamaan tuotteita Ecoway Oy:ltd, rekisterdintiin kuuluvaa materi-
aalipakkausta lukuun ottamatta.

¢ Asiakas ostaa tuotteet Ecoway Oy:ltad Ecoway Oy:n julkaiseman
asiakashinnaston mukaisin hinnoin.

¢ Ellei muuta ole nimenomaisesti sovittu, asiakas maksaa Ecoway
Oy:lle etukiteen tilaamistaan tuotteista ja rahdista luottokortilla,
kiteisell tai tilisiirrolla Ecoway Oy:n tilille.

* Ecoway Oy asettaa ohjehinnat tuotteille. Asetetuista ohjehin-
noista ei ole suositeltavaa poiketa.

Sisdinen rekrytointi

¢ Liiketoiminta-asiakkaalla ei ole oikeutta rekrytoida muita

Ecoway Oy:n asiakkaita omaan verkostoonsa. Niin jokaisella liike-
imi iakkaalla on mahdollisuus tyosk 114 tuloksekk i

Asiakasnumero ja salasana

¢ Liittyessaan asiakas saa henkilokohtaisen asiakasnumeron ja
salasanan. Jokaisen asiakkaan on mahdollista hankkia vain yksi
asiakasnumero. Salasanalla pazdsee Ecoway Oy:n www-sivustolla
sijaitsevaan palvelukeskukseen.

* Asiakasnumero seka salasana ovat henkilokohtaisia. Asiakas
sitoutuu sailyttamazn asiakasnumeron ja salasanan.

* Asiakas vastaa siité, ettei salasana joudu ulkopuolisten tietoon.
* Asiakas on vastuussa asiakasnumerollaan ja salasanallaan tapah-
tuneesta kaytostd.

Immateriaalioikeudet

* Asiakas sitoutuu olemaan tallentamatta, séilyttamatta, levit-
tamitti, lihettdmatta tai valittimattd Ecoway Oy:n Internet-sivuilla
esiintyvad aineistoa, joka on lain ja hyvan tavan vastaista.

* Asiakas vastaa siitd, ettd asiakas ei tallenna, levits, liheti tai vilitd
Ecoway Oy:n Internet-sivuilla tekijanoikeudella, tavaramerkkioi-
keudella tai muulla immateriaalioikeudella suojattu aineistoa ilman
tekijan tai oikeudenhaltijan lupaa.

Tietoturva

* Asiakas on tietoinen siit4, ettd Internet toimintaymparistona
saattaa aiheuttaa palvelun ja jarjestelman toimivuuteen puutteita ja
ettd tietoturvallisuus muodostaa riskin nykyisissa tietojarjestelmissa
seka vastaa itse oman tietok 153, tietojar; tai muun
vastaavan atk-laitteen suojauksesta.

Markkinointimateriaali

¢ Ecoway-asiakkailla on oikeus mainostaa Ecoway tuotteita,
toimintaa seké tapahtumia lehdissa seka erilaisissa julkaisuissa
MARKKINOINTI-kohdan mukaisesti

* Ecoway ei vastaa asiakkaan teettimain mainosmateriaaliin
kohdistuvista kuluista.

* Asiakkaiden julkaisemiin mainoksiin ja ilmoituksiin eri mainos-
kanavissa sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Ecoway Oy:n
ilmoittamia sd4nt6ji ja sopimusehtoja.

* Kaikenlaisten @inti ja kuvaa sisaltavien tallenteiden teko
tilaisuuksista on kielletty.

Asiakastietojen sdilyminen

* Koska asiakasedut tuoteostoista ovat liittymisajankohdasta eteen-
pain voimassa niin kauan kuin Ecoway Oy harjoittaa toimintaansa,
sdilytetadn myos asiakas-tietoja tietokannassa aina. Mikili asiakas
haluaa tietonsa poistettavaksi pysyvasti tietokannasta, tulee hénen
ilmoittaa siité kirjallisesti Ecoway Oy:lle.

ECOWAYN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

Toimitus

* Ecoway Oy sitoutuu toimittamaan asiakkaalle tdmén tilaamat
tuotteet kohtuullisessa ajassa voimassa olevan hinnaston mukaisin
hinnoin.

Myynninedistémismateriaali
* Ecoway Oy julkaisee tiedotus- ja markkinointimateriaalia, jota
asiakas voi tilata ja ostaa Ecoway Oy:lta.

Koulutus/-maksut

* Asiakas saa materiaalipakkauksessa tarvittavan informaation itse-
opiskelua varten. Taman lisaksi asiakkaalla on oikeus ja mahdollisuus
jatko-opiskeluun Ecoway Oy:n jarjestamilld koulutustilaisuuksilla

ja -kursseilla.

* Ecoway Oy:ll4 on oikeus perii asiakkailta kohtuulliset maksut
koskien koulutusta ja markkinointiaineistoa.

Palkkiot

* Asiakkaalla on oikeus saada palkkioita Ecoway Oy:lta asiakkuu-
tensa maaritteleman palkkiojarjestelman mukaan.

* Palkkiot maksetaan kuukausittain jalkikiteen aina seuraavan kuu-
kauden kymmenes (10.) paiva tai sitd seuraavana arkipaivana.

* Ecoway Oy:lld on oikeus palkkiojérjestelmzn muutoksiin.

Takaisinosto

¢ Ecoway Oy sitoutuu sopimuksen paittyessd ostamaan takaisin
tuotteet, jotka Ecoway Oy on myynyt Ecoway-asiakkaalle ja jotka
on ostettu viimeisten kolmenkymmenen (30) péivan aikana jaliem-
pand mainituin edellytyksin:

* Palautettavien tuotteiden tulee olla virheettémia ja myynti-kelpoi-
sia tuotteen jaljelld olevan kayttéajan mukaan.

* Asiakkaalla, jolle on maksettu palkkioita ko. tuoteostoista, ei ole
edelld mainittua palautusoikeutta.

* Alkuperaisesti ostoarvosta korvataan 90%. Korvaus koskee
ainoastaan tuotteita, joista saa bonusta. T4sta vihennetdin palau-
tuskulut/rahti Ecoway Oy:n varastoon.

* Takaisinostovelvollisuus on voimassa silld edellytyksell3, ettd
asiakas ei vaarinkayti palautusoikeuttaan.

¢ Asiakkaalla on oikeus 30 paivan sisilld vastaanotosta palauttaa
ensimmdinen tuote-erd ja materiaalipakkaus tayttd maksunpalau-
tusta vastaan edellyttden, ettd materiaali ja tuotteet ovat taydellisia,
kéyttamattomid ja myyntikelpoisia.

* Asiakas saa palautusohjeet Ecoway Oy:sti soittamalla tai lahet-
tamalla sahkopostia Ecoway Oy:n konttoriin, jonka jalkeen han
kirjallisesti selvittaa palautuksen syyn.

* Edelld mainittu tuotteiden palautusoikeus edellyttaa mycs, ettd
selvitys palauttamisen syysta/syista on totuudenmukainen ja perus-
teltu. Muutoin Ecoway Oy:lld on oikeus irtisanoa timéa sopimus
valittomasti.

P Ja sop

* Sopimus on voimassa kaksitoista (12) kuukautta siitd, kun Ecoway
Oy on hyviaksynyt ja rekisterdinyt liketoiminta-asiakkaan.

* Liiketoiminta-asiakkuuden uudistaminen tapahtuu jatkuvasti ja
automaattisesti, kun asiakkaalla on ollut bonusraha-arvoisten tuot-
teiden 155 euron minimiliikevaihto viimeisten |12 kuukauden sisalla.
¢ Liiketoiminta-asiakas on itse vastuussa, etti kyseinen minimiliike-
vaihto 12 kuukauden aikana tayttyy. Jos minimiliikevaihto ei toteudu
em. tavalla, asiakkkuusedut paittyvit osittain.

* Osto-oikeus asiakashinnoin silyy yha sopimuksen paittymisen
jalkeen. Huomioi, ettd Ecoway Oy ei laheti erillistd muistutusta.

Irtisanominen

* Molemmilla osapuolilla on oikeus irtisanoa sopimus ilman irtisano-
misaikaa ja valittémin vaikutuksin, mikéli toinen sopijapuoli laiminlyd
sopimuksen mukaisia velvoitteitaan.

Tdlla vdrilld merkityt
koskevat myos kanta-asiakkaita

* Sopimuksen paittyessa asiakkaalla on oikeus saada mahdolliset
palkkiot irtisanomispaivézn asti edelld olevan Ecoway Oy:n velvol-
lisuudet kohdan PALKKIOT mukaan, mutta ei muita vaatimuksia
Ecoway Oy:ti kohtaan.

* Irtisanominen on tapahduttava kirjallisesti ja irtisanomiskirje on
lahetettiva kirjattuna kirjeend.

* Mikili asiakas haluaa irtisanoa asiakkuutensa, hianen on
mahdollista hakea asiakkuutta uudelleen nelja kalenterikuukautta
irtisanoutumisen jalkeen.

MUUT EHDOT

* Ecoway Oy:lld on oikeus muuttaa asiakkaan asiakasnumeroa tai
salasanaa, mikili ne aiheuttavat ristiriitaisuuksia tai paallekkaisyyksia
Ecoway Oy:n jrjestelmissa.

Ecoway Oy:n Internet-sivusto

* Ecoway Oy:lld on oikeus estad asiakkaan Ecoway Oy:n Internet-
sivustolla sijaitsevan palvelukeskuksen kayttd, mikali Ecoway
Oy:lld on syyt epiill, ettd sitd kdytetddn timén sopimuksen ehto-
jen, Ecoway Oy:n etujen, lain tai hyvan tavan vastaisesti tai mikali
viranomainen sita vaatii.

* Ecoway Oy:lld on oikeus tilapaisesti sulkea Ecoway Oy:n Internet-
sivusto niiden teknisen uudistamisen tai yleisen tietoliikenneverkon
asennus-, muutos- tai huoltotdiden vuoksi. Lisaksi Ecoway Oy:lla
on oikeus sulkea www-sivustonsa parhaaksi katsomakseen ajaksi,
mikili internet —tietoverkon yleinen tietoturva sitd vaatii tai jos
internet tietoverkkona asettaa Ecoway Oy:n toiminnalle merkit-
tévan uhan.

Tietosuojatietojen rekisterointi

* Ecoway Oy rekisterdi asiakkaan itsestaan liittymisen yhteydessa
ilmoittamat tiedot tietok 1. Asiak i kertyy lisaksi
asiakaskohtaista tietoa tietokantaan.

Tietojen kdytto

* Ecoway Oy:lld on oikeus kayttaa ja kasitelld asiakkaasta olevia
tietoja Ecoway:n toimintaan liittyviin tarkoituksiin.

* Lisaksi tietoja voidaan kayttaa tutkimustoimintaan sekd Ecoway
Oy:n ja/tai sen yhteystyokumppaneiden, mainostajien tms. mainon-
nan suuntaamiseen Ecoway Oy:n asiakkaille.

* Tietoja voidaan kéayttaa myos asiakkaiden ryhmittelyyn.

* Mikili asiakas ei halua omien henkilétietojensa nakyvan asiakas-
verkoston sisdisessa tietojirjestelmissd, tulee hanen ilmoittaa siitd
Ecoway Oy:lle kirjallisesti. Tama ei kuitenkaan poista jarjestelmasta
asiakasnumeroa koskevia tilaus-, verkosto- eika bonustietoja.

Asiakasnumeron myyminen

* Asiakasnumeron myymisen suunnittelusta tulee ilmoittaa
Ecowaylle viimeistédn kaksi viikkoa etukiteen. Ecoway Oy hyvak-
syy, pyyté lisaselvitysta tai kieltdd asiakasnumeron myymisen.

* Ecoway Oy:lld on oikeus hyvaksya tai hylata kauppa

ilman perusteita.

¢ Asiakasnumeron myyminen on luvallista, kun asiakasnumero

on saavuttanut Manager-tason. Myytéavaa asiakasnumeroa tulee
ensisijaisesti tarjota omalle valmentajalle ja toissijaisesti omille
valmennettaville.

* Asiakasnumeron myynnisti tulee tehda virallinen kauppakirja
kummallekin kaupan osapuolelle sekd Ecoway Oy:lle, jolle tulee
toimittaa my6s maksun varmennus. Kauppakirjasta tulee 6ytya os-
apuolien allekijoitukset, nimen selvennykset seki luovutusajankohta.
* Asiakasnumeron myynnisti tulee suorittaa Ecoway Oy:lle

100 euron uudelleenliittamismaksu.

Yhteydenpito

* Ecoway asiakkaalla ei ole lupaa ilman Ecoway Oy:n erillista suos-
tumusta olla yhteydess yhtiihin tai henkil6ihin, jotka valmistavat,
tutkivat tai kehittivat Ecoway Oy:n markkinoimia -tuotteita.

Sopimuksen siirto
* Tatéd sopimusta ei voi siirtaa kolmannelle osapuolelle ilman
Ecoway Oy:n etukiteen antamaa kirjallista suostumusta.

Ohjeita

* Ecoway Oy:n asiakkaiden tulee kunnioittaa muita verkostoalan
yhtisitd. Kunnioituksella tarkoitetaan, ettei yhtididen tuotteista
taikka toiminnasta esitetd perattomia vaittamia. Jokainen Ecoway
Oy:n asiakas voi vapaasti tutustua muihin verkostoalan yhtisihin
seka niiden toimintaan ja tuotteisiin sekd muokata nain kasityksensa
alalla toimivista yhtidista.

* Rekrytoiminen Ecoway Oy:n asiakasverkostosta muihin Ecoway
asiakkaiden verkostoihin tai verkostoalan yhticihin on kielletty.

* Asiakkaan on kaikessa liiketoiminnassaan noudatettava tamén
sopimuksen saintoja seka kaikessa muussa Ecoway Oy:n julkaise-
massa materiaalissa mainittuja ohjeita.

* Ecoway Oy:lld on lisaksi oikeus ryhtyd muihin tarpeellisiksi
katsomiinsa kurinpidollisiin toimenpiteisiin menettamitta silti
oikeuttaan irtisanoa sopimus.

Sopimuskokonaisuus

* Tami sopimus sekd Ecoway Oy:n sdinnét ja ohjeet sekd
palkkiojirjestelmitaulukko ja Ecoway Oy:n asiakaskansiossa ja -
materiaalissa olevat tiedot muodostavat yhdessé sopimusosapuolten
vilisen sopimuksen. Tama sopimus korvaa kaikki osapuolten viliset
aiemmat sopimukset.

* Autoship tilauskaytantoon
-tilauslomakkeella.

ittyva sopimusteksti sijaitsee Autoship

Muutokset

* Ecoway Oy pidittai itsellaan oikeuden pidattdd muutokset
saantoihin, sopimusehtoihin ja hintoihin.

* Ecoway Oy tekee sopimukseen liittyvit muutokset ja lisiykset
aina kirjallisesti tai e-news palvelun kautta.

Sovellettava laki ja oikeuspaikka

* Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia ja sopimus-
suhteeseen mahdollisesti liittyvat erimielisyydet ratkaistaan
Haminan Karajaoikeudessa.






